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ServiceAcademy

“Ask not what your country can do for you; ask what you can do for your country”.

John F. Kennedy

Vision - Missions - Valeurs

Le trio constitué de notre vision, de nos missions et de nos valeurs, constitue ’ADN
de notre association. Il définit nos structures, notre maniére de fonctionner, nos
actions, nos comportements et nos relations. En adhérant a la ServiceAcademy, le
membre déclare partager la vision commune et affirme son attachement aux
valeurs de ’association. Il met a la disposition son savoir-faire, ses expériences et
son engagement pour contribuer a accomplir les missions décidées par
[’association.

Notre Vision :

e Etre le phare de la culture de service au Luxembourg.

Nos Missions :

promouvoir la culture de service au Luxembourg,

aider les membres a se différencier (de leurs concurrents),
faciliter ’échange de bonnes pratiques,

organiser le transfert de compétences.

Nos Valeurs :

e Simplicité - Respect - Partage - Bien-étre.



